
                                                                                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี ประจ าปีการศึกษา 2566 

 

 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี ประจ าปีการศึกษา 2566 

 
1. หน่วยงานรับผิดชอบ  ศูนย์วิทยบริการ 
2. ผู้ดูแล ฝ่ายงานบริการยืม - คืน  
3. ผู้ควบคุม  นางเข็มพร  พรจันทร์ท้าว 
4. วัตถุประสงค์ของการส ารวจ 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการใช้ห้องสมุดของผู้ใช้บริการศูนย์วิทยบริการ  
    มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี  
2. เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านทรัพยากร 

สารสนเทศ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและอาคารสถานที่ และด้านคุณภาพ  
บริการ 

     5.   ประโยชน์ที่ได้รับจากการส ารวจข้อมูล 
  1. เพ่ือทราบถึงสภาพและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในด้านต่าง ๆ  

2. เพ่ือน าผลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาบริการของศูนย์วิทยบริการและ 
สามารถวางแผนการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

      6.   ระยะเวลาในการเก็บแบบส ารวจ    

ระหว่างเดือนตุลาคม 2565 – เดือนกันยายน 2566 
       7.  วิธีการส ารวจ  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการส ารวจ  

ได้แก่ อาจารย์ บุคลากร นักเรียนโรงเรียนสาธิต นักศึกษา ระดับปริญญาตรี และระดับ
บัณฑิตศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี รวมถึงบุคคลภายนอก โดยวิธีการ สุ่มตัวอย่างจาก
การตอบแบบสอบถามออนไลน์ ของศูนย์วิทยบริการรวมทั้งหมดจ านวน 305 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ 
การส ารวจครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ใช้แบบประเมินความพึงพอใจที่ผู้ส ารวจพัฒนาขึ้น

มาเป็นเครือ่งมือส ารวจความพึงพอใจในด้านต่างๆ ซึ่งแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับผู้ตอบแบบส ารวจ เป็นค าถามเกี่ยวกับสถานภาพ ของผู้ตอบ

แบบส ารวจ โดยให้เลือกเพียง 1 ค าตอบ 
ตอนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎ

อุดรธานี ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและอาคาร
สถานที่ และด้านคุณภาพบริการ  โดยมีความพึงพอใจ 6 ระดับ คือ  

 
 



คะแนน 5  หมายถึง  มีความพอใจมากที่สุด      
คะแนน 4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก  
คะแนน 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง  
คะแนน 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย  
คะแนน 1  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
คะแนน 0  หมายถึง  ไม่เคยใช้บริการ 
 
เกณฑ์แปรผลค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
4.51 – 5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด 
3.51 – 4.50  หมายถึง  ความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 
2.51 – 3.50  หมายถึง  ความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50  หมายถึง  ความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.50  หมายถึง  ความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
0          หมายถึง  ไม่เคยใช้บริการ 

 
ตอนที่ 3 ความผูกพันของผู้ใช้บริการที่มีต่อห้องสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

  ตอนที่ 4 ความไม่พึงพอใจต่อการใช้บริการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการส ารวจ  
ระดับความพึงพอใจผู้ใช้บริการศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชอุดรธานี  

ประจ าปีการศึกษา 2566 
 

จากการแจกแบบส ารวจผู้ใช้ทั้ง อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา และบุคคลภายนอก โดยวิธีการตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ ของศูนย์วิทยบริการรวมทั้งหมดจ านวน 305 คน   สรุปผลการส ารวจได้ดังนี ้

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ  
1.1 จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจและประเภทผู้ใช้บริการ  

ตารางท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
ข้อมูลทั่วไป (สถานภาพ) จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. นักศึกษาระดับปริญญาตรี(ภาคปกติ) 
2. นักศึกษาระดับปริญญาตรี(รูปแบบพิเศษ) 
3. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา(ป.โท/เอก) 
4. นักเรียนโรงเรียนสาธิต 
5. อาจารย์/บุคลากร 
6. ศิษย์เก่า/อดีตบุคลากร 
7. บุคคลภายนอก 

207 
35 
24 
15 
13 
9 
2 

67.9% 
11.5% 
7.9% 
4.9% 
4.3% 
3% 

0.5% 
รวม 305 (คน) 100% 

 
 จากตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบส ารวจมีสถานภาพเป็น นักศึกษาระดับปริญญาตรี  (ภาคปกติ) 

จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 67.9% รองลงมานักศึกษาระดับปริญญาตรี (รูปแบบพิเศษ) จ านวน 35 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.5%  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (ป.โท/เอก) จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9% 
นักเรียนโรงเรียนสาธิต จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9% อาจารย์/บุคลากร จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.3% ศิษย์เก่า/อดีตบุคลากร จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3% บุคคลภายนอก 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5% 
และมีผลรวมความพึงพอใจในการใช้บริการ ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี อยู่ในระดับ มาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 คิดเป็นร้อยละ 85.10% 

 

          ตารางท่ี 2 ห้องสมุดที่มาใช้บริการ 

ห้องสมุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ศูนย์วิทยบริการ (Udru) 
2. ศูนย์วิทยบริการ (Spur) 

163 
142 

 

53.4% 
46.6% 

 
รวม 305 (คน) 100% 



                     จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบส ารวจเข้ามาใช้บริการที่ศูนย์วิทยบริการ ม.ใน(Udru) จ านวน 
163 คน คิดเป็นร้อยละ 53.4% รองลงมาเข้ามาใช้บริการที่ศูนย์วิทยบริการ ศูนย์สามพร้าว (Spru) จ านวน 
142 คน คิดเป็นร้อยละ 46.6% 

         ตารางที่ 3 รูปแบบการเข้ามาใช้บริการ 

รูปแบบการเข้าใช้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ใช้บริการด้วยตนเอง (Walk in) 
2. ใช้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
3. ใช้บริการทั้ง 2 รูปแบบ 

259 
2 
44 

84.9% 
0.7% 
14.4% 

รวม 305 (คน) 100% 
   
  จากตารางท่ี 3 ผู้ตอบแบบส ารวจเข้ามาใช้บริการด้วยตนเอง (Walk in) จ านวน 259 คน คิด
เป็นร้อยละ 84.9 % รองลงมาเข้ามาใช้บริการทั้ง 2 รูปแบบ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4% และใช้
บริการในรูปแบบออนไลน์ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7% 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ  
ตอนที่ 2 เป็นข้อมูลสรุปผลเกี่ยวกับการส ารวจระดับความพึงพอใจของ ผู้ใช้บริการในด้าน

ต่างๆ ได้แก่ การประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี        
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและอาคารสถานที่ 
และด้านคุณภาพบริการ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปผลได้ดังนี้ 

 
2.1 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

ตารางท่ี 4 ระดับความพึงพอใจด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
ด้านการประเมิน 

       ด้านทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด                                                           แปลผล 
1. ความเพียงพอของทรัพยากรสารสนเทศ                                      4.26             มาก 
   (หนังสือ,ต ารา,วารสาร) 
2. ช่องทางเพื่อเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว               4.29             มาก  
3. มีบริการสนับสนุนเพื่อเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการ         4.28             มาก   

                                               โดยภาพรวม                             4.27            มาก 
 
จากตารางที่ 4 ผลการส ารวจระดับความพึงพอใจ ด้านทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด โดยภาพรวม

ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ส่วนมากอยู่ในระดับ มาก ทุกด้าน 
 

 



2.2 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
ตารางท่ี 5 ระดับความพึงพอใจผู้ให้บริการ 
ด้านการประเมิน 

       ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ                                                          แปลผล 
1. การให้ข้อมูลรายละเอียดการบริการชัดเจนและเข้าใจง่าย   4.25           มาก 
2. การเข้าถึงช่องทางในการขอรับบริการไม่ซับซ้อน          4.26                มาก 
3. มีขั้นตอนการให้บริการที่สะดวกรวดเร็ว          4.29               มาก 

                                               โดยภาพรวม                               4.26               มาก 
  
จากตารางที่ 5 ผลจากการส ารวจระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ โดย

ภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายด้าน ส่วนมากพบว่าอยู่ในระดับ มาก ทุกด้าน 
 

2.3 ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
ตารางท่ี 6ระดับความพึงพอใจผู้ให้บริการ 
ด้านการประเมิน 

       ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ                                                                             แปลผล 
1. บุคลากรมีความพร้อมให้บริการ                        4.35     มาก  
2. บุคลากรมีความสุภาพ เต็มใจให้บริการ                         4.39         มาก  
3. บุคลากรมีความสามารถในการแนะน าการใช้บริการ            4.37              มาก  
    ของห้องสมุด 

                                               โดยภาพรวม                                4.37             มาก 
  
จากตารางท่ี 6 ผลจากการส ารวจระดับความพึงพอใจด้านบุคลากรผู้ให้บริการ โดยภาพรวมความพึง

พอใจอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายด้าน ส่วนมากพบว่าอยู่ในระดับ มาก ทุกด้าน 
 
 2.4 ด้านสภาพทางกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก/อาคารสถานที่  
ตารางท่ี 7 ระดับความพึงพอใจสิ่งอ านวยความสะดวก/อาคารสถานที่ 
ด้านการประเมิน 
ด้านสภาพทางกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก                                        แปลผล 
1. ความสะอาดของสถานท่ี                                            4.32            มาก  
2. จุดเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์                                           4.02              มาก 
3. ระบบรักษาความปลอดภัยของห้องสมุด                                       4.15              มาก 

                                              โดยภาพรวม                                 4.16             มาก 
 



จากตารางที่ 7 ผลการส ารวจระดับความพึงพอใจด้านสภาพทางกายภาพและสิ่งอ านวย
ความสะดวก/อาคารสถานที่ โดยภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ส่วนมาก อยู่ในระดับ มาก ทุกด้าน 

 
 2.5 ด้านการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ  
ตารางท่ี 8 ระดับความพึงพอใจด้านการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ 
ด้านการประเมิน 
ด้านการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ                                                                  แปลผล 
1. การประชาสัมพันธ์มีหลากหลายช่องทาง                       4.18               มาก 
2. สื่อท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนถูกต้องครบถ้วน                  4.19               มาก   
3. การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารการบริการอย่างสม่ าเสมอ                 4.18               มาก 
   และทั่วถึง 

                                              โดยภาพรวม                                4.18              มาก 
 

จากตารางที่ 8 ผลการส ารวจระดับความพึงพอใจด้านการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ โดย
ภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ส่วนมาก อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน 

 
ตอนที่ 3 ความผูกพันของผู้ใช้บริการที่มีต่อห้องสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี  

ตอนที่ 3 เป็นข้อมูลสรุปผลเกี่ยวกับการส ารวจความผูกพันของผู้ใช้บริการที่มีต่อห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี  

 
 3.1 ผู้ใช้บริการจะกลับมาใช้บริการและแนะน าให้ผู้อ่ืนมาใช้บริการหรือไม่  
ตารางท่ี 9 ผู้ใช้บริการจะกลับมาใช้บริการและแนะน าให้ผู้อ่ืนมาใช้บริการหรือไม่  
ด้านการประเมิน 
ผู้ใช้บริการจะกลับมาใช้บริการและแนะน า

ให้ผู้อื่นมาใช้บริการหรือไม่ 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. แนะน า 
2. ไม่แน่ใจ 

287 
18 

94.1% 
5.9% 

  รวม 305 (คน) 100% 
 
จากตารางท่ี 9 ผลการส ารวจผู้ใช้บริการจะกลับมาใช้บริการและแนะน าให้ผู้อ่ืนมาใช้บริการหรือไม่  
ด้านการประเมิน พบว่าผู้ใช้บริการต้องการ แนะน า จ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 94.1% และไม่

แน่ใจ ว่าจะแนะน าหรือไม่ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9% 



 

 3.2 ผู้ใช้บริการจะกลับมาใช้บริการและแนะน าให้ผู้อ่ืนมาใช้บริการหรือไม่  
ตารางท่ี 10 ผู้ใช้บริการจะกลับมาใช้บริการและแนะน าให้ผู้อ่ืนมาใช้บริการหรือไม่  
ด้านการประเมิน 
ผู้ใช้บริการจะกลับมาใช้บริการและแนะน า

ให้ผู้อื่นมาใช้บริการหรือไม่ 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. แนะน า 
2. ไม่แน่ใจ 

287 
18 

94.1% 
5.9% 

รวม 305 (คน) 100% 
 
จากตารางท่ี 10 ผลการส ารวจผู้ใช้บริการจะกลับมาใช้บริการและแนะน าให้ผู้อ่ืนมาใช้บริการหรือไม่  
ด้านการประเมิน พบว่าผู้ใช้บริการต้องการ แนะน า จ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 94.1% และไม่

แน่ใจ ว่าจะแนะน าหรือไม่ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9% 
 

ตอนที่ 4 ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ  
ตอนที่ 4 เป็นข้อมูลสรุปผลเกี่ยวกับความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ ของศูนย์วิทยบริการ 

  4.1 ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการโดยรวมของห้องสมุด  
ตารางท่ี 11 ข้อมูลสรุปผลเกี่ยวกับความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ ของศูนย์วิทยบริการ 
ด้านการประเมิน 
ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการโดยรวม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. พึงพอใจดีปราศจากความไม่พึงพอใจ 
2. ไม่พึงพอใจเล็กน้อย 
3. ไม่พึงพอใจปานกลาง 
4.  ไม่พึงพอใจมาก 

261 
28 
14 
2 

85.6% 
9.2% 
4.6% 
0.6% 

  รวม 305 (คน) 100% 
 
จากตารางที่ 11 ผลการส ารวจความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการโดยรวมของห้องสมุด ด้านการ

ประเมิน พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจดีปราศจากความไม่พึงพอใจ จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 85.6% 
รองลงมาพบว่า ไม่พึงพอใจเล็กน้อย จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2% ไม่พึงพอใจปานกลาง จ านวน 14 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.6% และไม่พึงพอใจมาก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6% ซึ่งจากผลการส ารวจพบว่า
ไม่พึงพอใจมาก มีสาเหตุเกิดจากห้องประชุมกลุ่มย่อย มีจ านวนน้อย ไม่เพียงพอกับความต้องการ  

 
 



 
ความพึงพอใจโดยภาพรวม  

ตารางท่ี 12 เป็นข้อมูลสรุปผลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการโดยภาพรวม ของศูนย์
วิทยบริการ 
 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการโดยรวม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
2. มีความพึงพอใจมาก 
3. มีความพึงพอใจปานกลาง 

130 
139 
36 

42.6% 
45.6% 
11.8% 

  รวม 305 (คน) 100% 
 
จากตารางท่ี 12 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการโดยรวมของห้องสมุด พบว่าผู้ใช้บริการ

มีความพึงพอใจมากที่สุด จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6% รองลงมาผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมาก 
จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6% และมีความพึงพอใจปานกลาง จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8% 
โดยมีผลรวมความพึงพอใจในการใช้บริการโดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 คิดเป็นร้อยละ 86.10% 

 
สรุปผลการส ารวจ 

1. ผลจากการส ารวจ ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ใช้บริการห้องสมุดส่วนมากมีสถานภาพเป็นนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี(ภาคปกติ) มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี  มีความพึงพอใจในการใช้บริการ ศูนย์วิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี อยู่ในระดับมาก  (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 คิดเป็นร้อยละ 85.10)  

 2. ผลจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ) 1. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ เจ้าหน้าที่มีความสุภาพเต็มใจ
ให้บริการ 2.เจ้าหน้าที่สามารถอธิบายแนะน าข้ันตอนได้อย่างชัดเจนถูกต้อง 3. เจ้าหน้าที่มีความพร้อมด้านการ
ให้บริการ 4.ด้านสภาพทางกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก ห้องสมุดมีอาคารสถานที่สะอาด มี 
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการและสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  

 
 
 
 
 
 
 



 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
       ส าหรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการให้บริการของศูนย์วิทยบริการพบว่า ผู้ใช้บริการ
เสนอแนะให้ห้องสมุดควรมีหนังสือที่เป็นฉบับปัจจุบันเข้ามาให้บริการมากขึ้น อินเทอร์เน็ตควรที่จะต้องมี
ความเร็ว แรง และสามารถเชื่อมต่อได้ทั่วถึงทุกพ้ืนที่ ระบบไฟฟ้าขัดข้องบ่อยท าให้การเชื่อมต่อและการใช้งาน
ของอินเทอร์เน็ตไม่ค่อยเสถียร และเสนอแนะขอให้เพ่ิมโต๊ะ เก้าอ้ี บริเวณที่นั่งอ่านหนังสือ นั่งท างานเพ่ิมเติม 
รวมถึ งห้องค้นคว้ าประชุมกลุ่ มย่อย มีจ านวนน้อยไม่ เ พียงพอกับความต้องการของผู้ ใช้บริการ 
เครื่องปรับอากาศไม่ค่อยเย็น รวมถึงมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เช่น อยากให้ขยายระยะเวลาเปิด-
ปิด ห้องสมุดไปจนถึงเวลา 19.00  – 20.00 น.  
 
ความต้องการ/คาดหวังในการใช้บริการของห้องสมุด  
 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการโดยรวมของห้องสมุด พบว่าผู้ใช้บริการมีความต้องการ 
คาดหวังในการใช้บริการของห้องสมุด ซึ่งแบ่งออกเป็นด้านต่างๆ ดังนี้  
 1. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ผู้ใช้บริการมีความต้องการ คาดหวังว่า ห้องสมุดจะมีหนังสือใหม่ ที่
ทันสมัย หลากหลายประเภทมากยิ่งขึ้น และมีความต้องการหนังสือส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ของนักเรียนโรงเรียนสาธิต 
 2. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ผู้ใช้บริการมีความต้องการ คาดหวังว่ า มีช่องทางการ
เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และหลากหลายช่องทางมากยิ่งขึ้น 
 3. ด้านสภาพทางกายและสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้ใช้บริการมีความต้องการ คาดหวังว่า จุดเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ จะสามารถเชื่อมต่อได้ทั่วถึงทุกพ้ืนที่ มีสถานที่นั่งอ่านและมีห้องประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือ
ใช้นั่งท างานได้อย่างเพียงพอ และมีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีทันสมัยมากยิ่งข้ึน 
  
 

การน าผลส ารวจที่ได้ไปใช้ประโยชน์  
 1. ได้น าข้อมูลจริงจากผู้ใช้บริการมาพัฒนาการให้บริการของศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
อุดรธานีให้สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น  
 2. ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการให้บริการของศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี 
 

 

 

 

 

 



ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 
 

 

 
 

 
 



 

 
 

 
 

 

 

 



                                                                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี 
               โทร. ๐๔๒ – ๒๑๑๐๔๐ ต่อ (ม.ใน) ๑๖๐๑,๑๖๐๒ (ศูนย์สามพร้าว) ๓๑๖๕,๓๑๗๐ 
               หรือ Inbox เพจ สอบถามเพ่ิมเติมได้ที ่  
                          https://www.Facebook.com/LibraryUDRU/ 
                       Line : https://Lin.ee/eOQNqHR 

 

 

 

https://www.facebook.com/LibraryUDRU?__cft__%5b0%5d=AZUlMgbXDQdPRkSYXBczkopX9KZYQmfz_MbmbzYNdY6N-hjTO2TuAV2GiH8ReEdOP0iDx6TjBNvDeABQeNdp9vhcl69sg3Ow_UMuS3Iz4l2gQRjEsepwQqoAixzFCcbluLj7S5mp8kkpwHZvyiTdVDZtuUzx_lwaGSgVPPTPRC1wpsSCFHl19qCqAGWwOrBMIiU&__tn__=-%5dK-R
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2FLin.ee%2FeOQNqHR%3Ffbclid%3DIwAR2bi-p8O2HoihzPZfQQbrCBrSCelQ_WGB0_7aFFIKQ-4MD20bbgX-KxIvE&h=AT0wJYWNqtb5K8L71srlProa3VoMC6PuXub1-u0iRLbrL4y4Htq-_DX4nKo6kZHktninxBadoL2Vd94qoaSJ-YoBUlOMllpIaR2j9HgL4bkh1hpVnYjibymTeHJOwFfhrf5d&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT1iN3Ub4gTdXkxrqypbV32XmeC_Ob3KZAkAZBHG3YgUwyaiI0Ocn7rS69GO1a8kv9zKGy0juK_MEUqXXFhzdTl952ncV4TQHHA0CM-X0vdgz3P5s0ve4v8RKgScK4ljtad9tSHFZ26FfXzpu9DSwBjgL00olMfwYwxJwdpn67d1yHe6xVvRs2IzhyamwGfweEFBGAXUhfjp

